
Die Corona-Pandemie hat das
Zahlungsverhalten der Österreicherinnen  
und Österreicher verändert.



repräsentativ für Österreich

zwischen 18 - 70 Jahren

(nach Alter, Geschlecht, Bildung, Bundesland)

n = 1033 (Stichprobengröße)

CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

Responsive Design

LOI: 13 Minuten

Feldphase: 22.07. - 03.08.2020

-Feldphasenkontrolle durch die Projektleitung

-Test auf allen Endgeräten und Browsern

-Kontrolle nach 5% und 20% der Stichprobe

-Elimination „Durchklicker“ (Dauer, Antwortgüte)

i Qualitätskriterien in der Feldphase



n = 1033

> Paradigmenwechsel mit Corona: Die ÖsterreicherInnen finden Bezahlen mit der Bankomatkarte (89 % versus 

87 %) sympathischer als Barzahlungen. Mehr genutzt wird aber derzeit noch Bargeld (98 % versus 91 %).
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n = 1033

> Ein Drittel der monatlichen Zahlungen erfolgen über Bargeld, weitere 29 Prozent über Bankomatkarte. 

„Denken Sie bitte nun an alle Ihre Zahlungen in einem durchschnittlichen Monat (Einkäufe, Freizeit, Ausgehen, Miete, Auto, Versicherungen, Sparen, usw.). 

Über welche Wege wickeln Sie diese zu welchem Anteil ab? Bitte geben Sie eine Schätzung ab.“
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n = 1030/1028/1020/1011/1004

> Die Bankomatkarte rangiert in Sachen Sympathie auf Platz 1 vor Bargeld. 
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n = 1028/1020/1030

> „Die Zahlungsmethode ermöglicht sicheres Bezahlen.“

> „Die Zahlungsmethode ist bequem und einfach einzusetzen.“

> „Die Zahlungsmethode ermöglicht mir, die Übersicht über meine Ausgaben zu behalten.“

n = 1030/1028/1004

n = 1028/1030/1020

„Sie sehen eine Reihe von Aussagen. Bitte geben Sie an, wie sehr diese auf die jeweilige Zahlungsmethode zutreffen.“
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