bankenwerband

Wie zahlt Osterreich?

Die Corona-Pandemie hat das
/ahlungsverhalten der Osterreicherinnen

und Osterreicher verandert.

Verband 6sterreichischer Banken & Bankiers

Wien, am 29. September 2020




Umfragedesign bankewerband

Die Befragung wurde im Auftrag des
Bankenverbandes durchgefiihrt von:

marketmind

reprasentativ fir Osterreich
zwischen 18 - 70 Jahren
(nach Alter, Geschlecht, Bildung, Bundesland)

n = 1033 (Stichprobengrolie)

@ OQualitatskriterien in der Feldphase

= Feldphasenkontrolle durch die Projektleitung

CAWI (Computer Assisted Web Interviews)

= Test auf allen Endgeréaten und Browsern Responsive Design

- 0, 0 I
Kontrolle nach 5% und 20% der Stichprobe LOI: 13 Minuten

Feldphase: 22.07. - 03.08.2020

ol AP

= Elimination ,Durchklicker” (Dauer, Antwortgtite)




Die wichtigsten Zahlungsmethoden im Uberblick bankewerband

© Paradigmenwechsel mit Corona: Die Osterreicherlnnen finden Bezahlen mit der Bankomatkarte (89 % versus
87 %) sympathischer als Barzahlungen. Mehr genutzt wird aber derzeit noch Bargeld (98 % versus 91 %).
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Bekanntheit Nutzung Sympathie

(% der Osterreicherlnnen) (% der Osterreicherlnnen) (Top-2-Box)

Bargeld 100 @ 87
Bankomatkarte 100 91

Online-Banking 99 85 77
Onl!ne-BezahIﬁdienste./ 98 78 63
Online-Sofortiiberweisungen

Banking App 95 68 40

Kreditkarte 97 61 60



Nutzungsintensitat - Abwicklung monatlicher Zahlungen bankenverband

© Ein Drittel der monatlichen Zahlungen erfolgen tiber Bargeld, weitere 29 Prozent iiber Bankomatkarte.

Durchschnittlicher

Anteil der monatlichen giargEtCPnGX\pps
Zahlungen (in %) Online- .C sonstige
Bezahldienste

Banking App

Bargeld
Kreditkarte

Online- 11
Banking

,Denken Sie bitte nun an alle Ihre Zahlungen in einem durchschnittlichen Monat (Einkaufe, Freizeit, Ausgehen, Miete, Auto, Versicherungen, Sparen, usw.).
Uber welche Wege wickeln Sie diese zu welchem Anteil ab? Bitte geben Sie eine Schatzung ab.*

Bankomatkarte

n=1033



Sympathie der Zahlungsmethoden - Top 5 bankewerband

© Die Bankomatkarte rangiert in Sachen Sympathie auf Platz 1 vor Bargeld.
Bankomatkarte | 8090/

87% Bargeld
Uberweisungen

N _ Online-Banking 77%
e &

@ 63 % Online Bezahldienste/
Online Sofortiiberweisungen

@ 60 % Kreditkarte




Bargeld sicher und Ubersichtlich, Bankomatkarte bequem bankewerband

© ,Die Zahlungsmethode erméglicht sicheres Bezahlen.*

“\g Bargeld Bankomatkarte
91% 84 %

n =1028/1030/1020

AT
)

Uberweisung
Online-Banking

€ 74 %

© ,Die Zahlungsmethode ist bequem und einfach einzusetzen."

Bankomatkarte “\q Bargeld @P gzﬁav;.eésaunnén
91% 88 % Q e &

n =1030/1028/1004

© ,Die Zahlungsmethode ermdglicht mir, die Ubersicht tiber meine Ausgaben zu behalten.*

“\g Bargeld @P gble.rweésunkg. Bankomatkarte

n =1028/1020/1030

,oie sehen eine Reihe von Aussagen. Bitte geben Sie an, wie sehr diese auf die jeweilige Zahlungsmethode zutreffen.” | 6



Nutzungsintensitat der Zahlungsmittel nach COVID-19

bankerverband

Starker genutzte Zahlungsmittel
nach COVID-19

27 %
Bankomatkarte

19%
Mobile Zahlungen tiber Handy-Apps

19 %
Online-Bezahldienste/
Online-Sofortliberweisungen

19 %
Uberweisungen mittels Handy-App

17 %
Kreditkarte

Weniger genutzte Zahlungsmittel
nach COVID-19

25 % “\e
Bargeld

20 %

Uberweisungen mittels Zahlschein




